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Vertragsbestimmungen fiir Software-Produkte und Dienstleistungen der SKILL COMMERCIAL IT-
Solutions GmbH

Allgemeine Bedingungen

§1
1.1

1.2

1.3

N
=N

Uberlassung von Software-Produkten
Skill COMMERCIAL IT-Solutions raumt dem
Kunden das nicht ausschlieBliche Recht ein,
die Software-Produkte geméaB der
vertraglichen Vereinbarung auf einer
Konfiguration der vereinbarten
GroBenordnung einzusetzen. Der Kunde darf
die Konfiguration erweitern oder durch eine 2.2
andere von ihm genutzte Konfiguration
ersetzen, wenn der Einsatz der Software-
Produkte fiir diesen Typ seitens Skill
COMMERCIAL IT-Solutions freigegeben ist.
Er hat Skill COMMERCIAL IT-Solutions
dariber unverziiglich zu informieren. Ist fir
die Nutzung der Software-Produkte auf der
neuen/erweiterten Konfiguration in der dann
gliltigen Preisliste von Skill COMMERCIAL IT-
Solutions eine héhere Uberlassungs-
vergltung vorgesehen, hat der Kunde die
Differenz zwischen der beim Wechsel
gliltigen Uberlassungsvergiitung und der
bereits gezahlten, sowie eine
Bearbeitungsgebiihr gemaB dieser Preisliste 2.3
nachzuzahlen. Ist eine andere
systemtechnische Variante daflr
erforderlich, wird Skill COMMERCIAL IT-
Solutions sie, sofern verfligbar, liefern; die
fur die bisherige Variante bereits gezahlte
Uberlassungsvergiitung wird in
angemessenem Umfang angerechnet.

Der Kunde darf das Einsatzrecht auf einen
anderen Anwender Ubertragen, wenn er auf
den Einsatz der Software-Produkte
verzichtet und der andere sich gleichzeitig
durch Erklarung gegenuber Skill
COMMERCIAL IT-Solutions zum 2.4
Programmschutz verpflichtet und die
Grenzen des Einsatzrechtes gemaf diesen
Bedingungen anerkennt.

Die Eigenschaften der Software-Produkte
ergeben sich aus der jeweiligen
Produktbeschreibung, erganzend

aus der Benutzerdokumentation. Die
Benutzerdokumentation kann Software-
Produkte oder Teile davon beschreiben, die
der Kunde nicht bestellt hat. 2.5

Leistungserbringung

Die Software-Produkte werden in

ausfiihrbarer Form (Objektcode) samt einem

Satz Benutzerdokumentation und

Installationsanweisung geliefert. Skill 2.6

COMMERCIAL IT-Solutions ist bereit, soweit
in ihren Software-Produkten Schnittstellen
zu nicht von ihr zu liefernden Software-
Produkten bestehen, die erforderlichen
Informationen Uber die Schnittstellen dem
Kunden gegen die Vergltung des Aufwands
daflr zur Verfiigung zu stellen. Diese
Informationen dirfen anderen
Auftragnehmern bekannt gegeben werden.
Es ist Sache des Kunden, die Software-
Produkte in Betrieb zu nehmen. Dazu gehort
auch, den Einsatz der Software-Produkte
unter seinen Einsatzbedingungen zu
Uberprifen. Skill COMMERCIAL IT-Solutions
ist bereit, ihn dabei zu unterstitzen. Alle
Unterstiltzungsleistungen (insbesondere
Einsatzvorbereitung, Installation und
Demonstration der Betriebsbereitschaft,
Einweisung, Schulung oder Beratung)
werden gesondert vereinbart und zwar in
der Regel nach Aufwand. Ubernimmt Skill
COMMERCIAL IT-Solutions die Installation,
wird der erfolgreiche Abschluss dem Kunden
schriftlich bestatigt.

Skill COMMERCIAL IT-Solutions benennt
einen Kundenberater, der Kunde einen
Ansprechpartner. Diese kdnnen
Entscheidungen treffen oder unverziglich
herbeiflihren. Der Ansprechpartner steht
Skill COMMERCIAL IT-Solutions fir
notwendige Informationen zur Verfligung.
Skill COMMERCIAL IT-Solutions ist
verpflichtet, den Ansprechpartner
einzuschalten, wenn und soweit die
Durchflihrung des Auftrags dies erfordert.
Jeder Vertragspartner wird auch einen
Stellvertreter benennen.

Der Kunde sorgt dafiir, dass spatestens zum
Zeitpunkt des produktiven Einsatzes der
Software-Produkte fachkundiges
Bedienungspersonal zur Verfligung steht.
Fur jedes Software-Produkt muss ein
Mitarbeiter in einem Lehrgang geschult
werden. Skill COMMERCIAL IT-Solutions
braucht die Software-Produkte erst nach
erfolgter Schulung fiir den produktiven
Einsatz freizugeben.

Der Kunde ist verpflichtet, die in der
Benutzerdokumentation enthaltenen
Bedienungsanweisungen zu befolgen.

Der Kunde wird insbesondere die darin
enthaltenen MaBnahmen zur Datensicherung
zeitgerecht durchfiihren.

Die Software-Produkte werden als CD-ROM,
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Diskette, per Datenfernibertragung o.a.
geliefert.
8§ 3 Vergiitung, Zahlung

3.1 Soweit nach Aufwand vergiitet wird, richten
sich Stundensatze, Tagessatze (8 Stunden), §6
Reisekosten und Nebenkosten nach der 6.1
jeweils glltigen Dienstleistungs-Preisliste
von Skill COMMERCIAL IT-Solutions.
Reisekosten und Reisezeiten sind auch bei
Festpreisen gesondert zu vergiten. Wird
Skill COMMERCIAL IT-Solutions beim
Kunden tatig, wird Skill COMMERCIAL IT-
Solutions taglich Stundenlisten Uber die
geleistete Tatigkeit vorlegen, die vom
Kunden abgezeichnet werden missen.

3.2 Zahlungen sind sofort nach
Rechnungsstellung ohne Abzug zu leisten.

3.3 Alle Preise verstehen sich zuzliglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

3.4 Das Einsatzrecht ruht, wenn der Kunde in

Zahlungsverzug ist. Wahrend des Verzugs
sind Zinsen in Héhe von flnf
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz 6.2
nach § 1 des Diskontsatz-Uberleitungs-
Gesetzes vom 09.06.1998 zu zahlen. Der
Nachweis eines héheren Schadens bleibt
vorbehalten.
3.5 Der Kunde ist - unbeschadet seines
Leistungsverweigerungsrechts - nicht
befugt, Zahlungen zurickzuhalten. Er kann
nur mit Forderungen aufrechnen,
die rechtskréftig festgestellt oder die von
Skill COMMERCIAL IT-Solutions anerkannt
worden sind.
8§ 4 Storungen bei der Leistungserbringung
4.1 Soweit irgendeine Ursache, die Skill
COMMERCIAL IT-Solutions nicht zu vertreten
hat, insbesondere Streik oder Aussperrung,
die Termineinhaltung gefdhrdet, kann Skill
COMMERCIAL IT-Solutions eine
angemessene Verschiebung der Termine
verlangen. Erhéht sich der Aufwand und
liegt die Ursache im Verantwortungsbereich
des Kunden, kann Skill COMMERCIAL IT-
Solutions auch die Vergltung des 6.3
Mehraufwands verlangen.
8 5 Verzug
5.1 Kommt Skill COMMERCIAL IT-Solutions
mehr als 60 Tage in Verzug, so kann der
Kunde von diesem Zeitpunkt an fir jede
weitere Woche eine Vertragsstrafe von %2 %
des Wertes derjenigen Leistungen
verlangen, die nicht zweckdienlich in Betrieb
genommen werden kdnnen, hochstens
jedoch 5% des Wertes dieser Leistungen.
5.2 Es steht dem Kunden nach 60 Tagen aber
auch frei, nach den gesetzlichen Vorschriften 6.4
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eine angemessene Nachfrist, die bereits
gewahrten 60 Tage beriicksichtigt, mit der
Erklarung zu setzen, dass er nach Ablauf
dieser Frist vom Vertrag zurlicktreten
werde.

Gewadbhrleistung

Skill COMMERCIAL IT-Solutions weist darauf
hin, dass es nach dem Stand der Technik
praktisch nicht moglich ist, Software-
Produkte so zu erstellen, dass sie in allen
Fallen unter allen erdenklichen Umstanden
fehlerfrei arbeiten.

Skill COMMERCIAL IT-Solutions
gewahrleistet, dass die Software-Produkte
bei vertragsgemaBer Nutzung der
Produktbeschreibung, erganzt durch die
Benutzerdokumentation, entsprechen und
nicht mit Fehlern behaftet sind, die ihre
Tauglichkeit demgegeniber aufheben oder
mindern. Eine unerhebliche Minderung bleibt
auBer Betracht. Gesetzliche Vorschriften
oder fir den Kunden &hnlich zwingende
Vorgaben werden eingehalten.

Der Kunde hat Fehler unverziglich in
nachvollziehbarer Form unter Angabe der flr
die Fehlererkennung zweckdienlichen
Informationen schriftlich zu melden, und
zwar auf Wunsch von Skill COMMERCIAL IT-
Solutions unter Verwendung des
bereitgestellten Formulars. Voraussetzung
flr den Anspruch auf Fehlerbeseitigung ist,
dass der Fehler reproduzierbar ist oder
durch maschinell erzeugte Ausgaben
aufgezeigt werden kann. Der Kunde hat Skill
COMMERCIAL IT-Solutions im Rahmen des
Zumutbaren bei der Beseitigung von Fehlern
zu unterstlitzen, insbesondere auf Wunsch
von Skill COMMERCIAL IT-Solutions einen
Datentrager mit dem betreffenden Software-
Produkt, bei Bedarf auch mit dem vom
Software-Produkt bearbeiteten
Datenbestand, zu (ibersenden und
Maschinenzeit zur Verfligung zu stellen.
Datentrager und Format missen
abgestimmt werden.

Skill COMMERCIAL IT-Solutions hat Fehler in
angemessener Frist zu beseitigen. Skill
COMMERCIAL IT-Solutions kann
KorrekturmaBnahmen an Software-
Produkten schriftlich, gegebenenfalls in
maschinenlesbarer Form, mitteilen. Der
Kunde wird diese auf seine Konfiguration
Ubernehmen. Skill COMMERCIAL IT-
Solutions kann die Fehlerbeseitigungspflicht
auch durch die Lieferung einer neuen
Version erflillen; es sei denn, dass das fir
den Kunden unzumutbar ist.

Flr Software-Produkte, die als solche von
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

87

7.1

Vorlieferanten gekennzeichnet sind,
Uibernimmt Skill COMMERCIAL IT-Solutions
keine Pflicht zur Fehlerbeseitigung. Skill
COMMERCIAL IT-Solutions wird sich beim
Vorlieferanten entsprechend dessen
Geschaftsgrundsatzen um Fehlerbeseitigung
bemiihen. § 6.5 wird nicht berthrt. Die fir 7.2
die Fehlerbeseitigung bendtigte Zeit wird
jedoch von der Organisation des
Vorlieferanten (geordnete Versorgung mit
Korrekturen, die evtl. weltweit parallel
vorgenommen werden muss, vorausgesetzt)
abhangen.

Der Kunde kann eine angemessene Frist fur
die Beseitigung von Fehlern setzen.
Verstreicht sie nutzlos, kann der Kunde
unter den gesetzlichen Voraussetzungen
Herabsetzung der Vergltung,
Rlckgangigmachung des Vertrages oder -
im Rahmen von § 7 - Schadensersatz
verlangen. Bei der Fristsetzung ist zu
berlicksichtigen, dass die Beseitigung von
Fehlern, die den Einsatz eines Software-
Produkts nicht schwerwiegend
beeintrachtigen, im Wege der Lieferung 7.3
weiterentwickelter Versionen erfolgen soll;
bei Bedarf wird Skill COMMERCIAL IT-

Solutions UmgehungsmaBnahmen §8
erarbeiten.
Die Gewahrleistung erlischt fir solche 8.1

Software-Produkte, die der Kunde andert
oder in deren Einsatz er eingreift.

Skill COMMERCIAL IT-Solutions kann die
Verglitung des Aufwands verlangen, soweit
Skill COMMERCIAL IT-Solutions aufgrund
einer Fehlermeldung tatig geworden ist,
ohne dass der Kunde einen Programmfehler
nachgewiesen hat. 8.2
Nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist wird
die Beseitigung von Fehlern, die der Kunde
verlangt, nach Aufwand vergultet, sofern
nicht ein Pflegevertrag geschlossen wird.
Die Gewadhrleistungspflicht von 12 Monaten
beginnt mit der Auslieferung.

Haftung von Skill COMMERCIAL IT-
Solutions Software im Ubrigen

Skill COMMERCIAL IT-Solutions steht daftr
ein, dass die Software-Produkte - auch in
kinftigen Versionen - frei von Rechten 8.3
Dritter sind, die deren Nutzung
einschranken. Skill COMMERCIAL IT-
Solutions stellt den Kunden von
Schadensersatzanspriichen Dritter wegen
Schutzrechtsverletzungen frei. Macht ein
Dritter gegeniiber dem Kunden geltend,
dass die Software-Produkte seine Rechte
verletzen wirden, benachrichtigt der Kunde

COMMERCIAL
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unverzlglich und in Schriftform Skill
COMMERCIAL IT-Solutions. Er berlasst es
Skill COMMERCIAL IT-Solutions und fir Skill
COMMERCIAL IT-Solutions deren Lieferanten
- soweit wie zuldssig, die geltend gemachten
Anspriiche auf eigene Kosten abzuwehren.
Schadensersatzanspriiche gegen Skill
COMMERCIAL IT-Solutions (einschl. deren
Erflllungsgehilfen) tGber § 7.1 hinaus setzen
voraus, dass Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit von Skill COMMERCIAL IT-
Solutions vorliegt oder zugesicherte
Eigenschaften fehlen. Skill COMMERCIAL IT-
Solutions haftet bei leichter Fahrldssigkeit,
wenn Skill COMMERCIAL IT-Solutions
wesentliche Vertragspflichten verletzt hat.
Schadensersatzanspriiche sind in diesem
Fall auf den Auftragswert begrenzt; die
Haftung flir entgangenen Gewinn ist
ausgeschlossen. Der Kunde kann eine
weitergehende Haftung verlangen, insoweit
Skill COMMERCIAL IT-Solutions dafur
Versicherungsschutz erhalten kann. Der
Kunde Gbernimmt die Zusatzkosten.
Ansprliche aus dem
Produktionshaftungsgesetz bleiben
unberihrt.

Pflichten des Kunden zum
Programmschutz

Der Kunde erkennt an, dass die Software-
Produkte samt Benutzerdokumentation und
weiterer Unterlagen - auch in kiinftigen
Versionen - urheberrechtlich geschitzt sind,
und dass sie Betriebsgeheimnisse von Skill
COMMERCIAL IT-Solutions sind. Er wird es
unterlassen, Software-Produkte ganz oder
teilweise zu dekompilieren.

Skill COMMERCIAL IT-Solutions ist
berechtigt, die erforderlichen MaBnahmen
zum Programmschutz zu treffen,
insbesondere den Einsatz der Software-
Produkte von der Benutzung eines
Programmschlissels (Dongle) oder die
erneute Installation der Software-Produkte
von der vorherigen Deinstallation der
Software-Produkte abhé&ngig zu machen.
Die Nutzung der Software-Produkte auf
einer Ersatzkonfiguration wird bei Bedarf
kurzfristig ermdglicht.

Der Kunde darf die Software-Produkte nur
zu Sicherheitszwecken kopieren. Sofern
gelieferte Datentrager einen auf
Urheberrechtsschutz hinweisenden Vermerk
tragen, ist dieser Vermerk auch auf
Datentrager mit Kopien anzubringen.
Urheberrechtsvermerke in den Software-
Produkten diirfen nicht geandert oder
geldscht werden. Der Kunde darf die
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Benutzerdokumentation selbst
vervielfaltigen. Er kann auch weitere
Exemplare erwerben.

8.4 Flr jede missbrauchliche Nutzung eines

Software-Produktes zahlt der Kunde eine

Vertragsstrafe in Hohe von mindestens des

Dreifachen der Uberlassungsvergiitung fiir

dieses Software-Produkt. Der Kunde haftet

auch fir seine Mitarbeiter.

Vertraulichkeit

Skill COMMERCIAL IT-Solutions verpflichtet

sich, alle im Rahmen des

Vertragsverhaltnisses erlangten Kenntnisse

von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen

und von schriftlich als vertraulich
bezeichneten Informationen nur zur

Durchfiihrung dieses Auftrages zu

verwenden und zeitlich unbegrenzt

vertraulich zu behandeln.

9.2 Skill COMMERCIAL IT-Solutions verpflichtet
seine Mitarbeiter zur Wahrung der
Vertraulichkeit.

9.3 Skill COMMERCIAL IT-Solutions darf den
Namen des Kunden in eine Referenzliste
aufnehmen. Alle anderen Werbehinweise auf
den Kunden missen abgesprochen werden.

§ 10 Schriften, Gerichtsstand

10.1 Der Vertrag und seine Anderungen bediirfen
der Schriftform. Die Mitarbeiter und die
Handelsvertreter von Skill COMMERCIAL IT-
Solutions haben keine Vollmacht.

10.2 Gerichtsstand im Verhéltnis zu
Vollkaufleuten ist der Sitz von Skill
COMMERCIAL IT-Solutions.

Ergdnzende Bedingungen fiir die Anpassung

von Software-Produkten und fiir die Erstellung

von Zusatzprogrammen.

§11 Vertragsgegenstand

11.1 Skill COMMERCIAL IT-Solutions réumt dem
Kunden an Anpassungen dasselbe
Einsatzrecht wie an den Software-Produkten
ein, zu denen sie gehoren.
Zusatzprogramme (selbstandig einsetzbare
Individualprogramme) darf der Kunde
unbeschrankt nutzen.

11.2 Anpassungen werden nur in ablauffahiger
Form geliefert. Zusatzprogramme werden
auf Wunsch auch in Quellcode geliefert, aber
ohne systemtechnische Dokumentation,
sofern diese nicht ausdricklich beauftragt
worden ist.

11.3 Es wird eine Benutzerdokumentation
geliefert:

- bei Anpassungen als Zusatz zur
Benutzerdokumentation fiir das Software-
Produkt.

- bei Zusatzprogrammen nur bei
ausdricklicher Beauftragung

©own
=

12.1

12.2

13.2

13.3

14.1

14.2
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Leistungserbringung und Abnahme
Soweit sich die Anforderung des Kunden
noch nicht aus dem Vertrag ergeben,
detailliert Skill COMMERCIAL IT-Solutions
sie mit Unterstitzung des Kunden, erstellt
ein Detailkonzept und legt es dem Kunden
zur Genehmigung vor. Der Kunde muss
innerhalb von 14 Tagen schriftlich Stellung
nehmen. Das genehmigte Detailkonzept ist
verbindliche Vorgabe fiir die weitere Arbeit.
Soweit nicht anders vereinbart, wird diese
Leistung nach Aufwand vergutet.

Der Kunde wird die Leistungen unverziglich
Uberprifen und schriftlich die Abnahme
erklaren. Die Priiffrist betragt 3 Wochen,
sofern nichts anderes vereinbart ist. Die
Leistungen gelten eine Woche nach Ablauf
der Prifungsfrist als abgenommen, sobald
danach fir die Dauer von zwei Wochen die
Nutzbarkeit der Leistungen nicht wegen
gemeldeter Fehler erheblich eingeschrankt
ist.

Anderungen der Anforderungen

Will der Kunde seine Anforderungen d@ndern,
ist Skill COMMERCIAL IT-Solutions
verpflichtet dem zuzustimmen, soweit es flr
Skill COMMERCIAL IT-Solutions zumutbar
ist. Soweit sich ein Anderungswunsch auf
den Vertrag auswirkt, kann Skill
COMMERCIAL IT-Solutions eine
angemessene Anpassung des Vertrags,
insbesondere die Erhéhung der Vergiitung
bzw. die Verschiebung der Termine,
verlangen.

Vereinbarungen Uber Anderungen der
Anforderungen bedtirfen der Schriftform.
Erklart der Kunde einen Anderungswunsch
miundlich, kann Skill COMMERCIAL IT-
Solutions diesen schriftlich bestdtigen. Die
Formulierung von Skill COMMERCIAL IT-
Solutions ist verbindlich, wenn der Kunde
dieser nicht unverziglich widerspricht.

Skill COMMERCIAL IT-Solutions wird
Forderungen nach § 13.1 unverzlglich
geltend machen. Der Kunde wird
unverzlglich widersprechen, wenn er mit
solchen Forderungen von Skill COMMERCIAL
IT-Solutions nicht einverstanden ist.
Gewadbhrleistung

Skill COMMERCIAL IT-Solutions
gewadhrleistet, dass die Leistungen den
schriftlichen Anforderungen, und zwar in der
Form, die sie im Detailkonzept gefunden
haben, entsprechen. Die Gewahrleistungs-
frist beginnt mit der Abnahme.

Im Ubrigen richtet sich die Gewéhrleistung
nach § 6.
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Ergdanzende Bedingungen fiir die Pflege der
Software

§ 15

15.1

15.2

15.3

15.4

Pflege der Software-Produkte durch
Skill COMMERCIAL IT-Solutions

Die Pflege umfasst, gegen eine jahrlich im
voraus zu zahlende Verglitung, die
Ubersendung seitens Skill COMMERCIAL IT-
Solutions weiterentwickelter Versionen der
Software-Produkte, die Fehlerbeseitigung
und die telefonische Beratung wahrend der
vereinbarten Bereitschaftszeiten (soweit
nichts anderes vereinbart, sind das die
Ublichen Geschéaftszeiten von Skill
COMMERCIAL IT-Solutions). Die Programme
unterliegen von der Lieferung an der Pflege.
Die Pauschale deckt nicht den Aufwand ab,
der flr Einsdtze beim Kunden auf dessen
Wunsch entsteht.

Alle weiteren Leistungen werden gesondert
vergutet.

Skill COMMERCIAL IT-Solutions verpflichtet
sich, weiterentwickelte Standardversionen
nach Freigabe zu Ubersenden, soweit es sich
nicht um Erweiterungen handelt, die Skill
COMMERCIAL IT-Solutions als neue
Programme gesondert anbietet. Der Kunde
verpflichtet sich, eine neue Fassung der
Systemsoftware einzufiihren, wenn eine
neue Version der Software-Produkte dies
erfordert. Skill COMMERCIAL IT-Solutions
verpflichtet sich, weiterentwickelte
Versionen bereitzustellen, wenn Anderungen
gesetzlicher Vorschriften oder anderer flr
die Software-Produkte maBgeblicher
Regelungen dies erfordern. Durch die
Pflegeverglitung nicht abgedeckt sind
Anderungen, die sich nur durch
Neuprogrammierung der betroffenen
Software-Produkte realisieren lassen. In
diesem Fall kann Skill COMMERCIAL IT-
Solutions eine angemessene zusatzliche
Verglitung unter Berlicksichtigung aller
Kunden, die die Neuprogrammierung
bendtigen und beauftragen, verlangen.

Fur die Pflicht zur Fehlerbeseitigung gilt § 6
entsprechend. Verstreicht die Nachfrist
nutzlos, kann der Kunde die
Pflegevereinbarung ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, die Pflegepauschale mindern
oder - unter den gesetzlichen
Voraussetzungen und im Rahmen von § 7
Schadensersatz verlangen. Die Pflicht zur
Fehlerbeseitigung bezieht sich jeweils auf
die zuletzt freigegebenen Versionen der
Software-Produkte. Sie endet fiir die letzte
Version mit der Freigabe einer neuen
Version; es sei denn, dass deren Ubernahme
flr den Kunden unzumutbar ist. In diesem

16.2

16.3

16.4

17.2

COMMERCIAL
IT-Solutions GmbH

Falle kann jeder Vertragspartner die
Pflegevereinbarung auBerordentlich
kiindigen.

Pflegevergiitung, Kiindigung

Die pauschale jahrliche Vergtitung wird als
Prozentsatz der jeweils bei ihrer Falligkeit
gultigen Uberlassungsvergiitung der
Software-Produkte entsprechend der
vereinbarten Konfiguration vereinbart.
Wartungs-/Pflegevertrage werden
ausschlieBlich auf der Basis von 12 Monaten
angeboten. Die Wartungsgebiihren sind
jahrlich im voraus zu entrichten. Bei
Zahlung der Wartungs-/Pflegegebihren fir
24 Monate im voraus gewahrt Skill
COMMERCIAL IT-Solutions einen Nachlass
von 8%, bei Zahlung fiir 36 Monate im
voraus 16%.

Skill COMMERCIAL IT-Solutions ist
berechtigt, mit Wirkung vom nachsten
Vertragsjahr den Prozentsatz auf
denjenigen, den Skill COMMERCIAL IT-
Solutions beim Abschluss neuer
Pflegevertrage verlangt, mit einer
Ankiindigungsfrist von drei Monaten zu
erhohen. Senkungen gelten ohne
Ankindigungsfrist.

Diese Pflegevereinbarung kann mit einer
Frist von drei Monaten vor Ablauf der
Mindestvertragsdauer (12 Monate)
beiderseitig geklindigt werden. Wird der
Vertrag nicht oder nicht fristgerecht
gekindigt, verlangert sich die Laufzeit um
jeweils ein weiteres Jahr. Im folgenden gilt
eine Kindigungsfrist von drei Monaten zum
Ende eines Pflegejahres.
Software-Produkte von Vorlieferanten
Skill COMMERCIAL 1T-Solutions wird die
Pflege von Software-Produkten, die als
solche von Vorlieferanten gekennzeichnet
sind, nicht tbernehmen. Skill COMMERCIAL
IT-Solutions wird sich nach Ablauf der
Gewahrleistungsfrist bemihen, Fehler in
diesen Software-Produkten durch den
Vorlieferanten beseitigen zu lassen oder -
soweit vom Zusammenhang her méglich -
die eigenen Software-Produkte abzuandern,
so dass sich diese Fehler nicht auswirken.
Dieses Bemuhen sowie telefonische
Unterstlitzung brauchen nicht gesondert
vergitet zu werden, solange eine
Pflegevereinbarung fir die eigenen
Software-Produkte besteht.

Skill COMMERCIAL IT-Solutions behalt sich
vor, neue Versionen der eigenen Software-
Produkte freizugeben, die den Einsatz einer
weiterentwickelten Version der Software-
Produkte von Vorlieferanten verlangen; der
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§ 18

18.1

18.2

Kunde wird in diesen Féllen die
weiterentwickelte Version solcher Software-
Produkte erwerben, wenn er winscht, dass
die Pflege fortgesetzt wird. Skill
COMMERCIAL IT-Solutions wird
Vorzugskonditionen, die ein Vorlieferant fir
den Wechsel der Version verlangt, an den
Kunden weitergeben.

Pflege von Anpassungen und von
Zusatzprogrammen

Solange eine Pflegevereinbarung fir die
Software-Produkte besteht, wird Skill
COMMERCIAL IT-Solutions die telefonische
Unterstitzung bezliglich der
dazugehdrenden Anpassungen unentgeltlich
erbringen. Sie wird gegen Vergiltung nach
Aufwand Anpassungen in weiterentwickelte
Programmstande bzw. Versionen der
Software-Produkte Gbertragen und - nach
Ablauf der Gewahrleistungsfrist (§ 6) -
Fehler beseitigen.

Skill COMMERCIAL IT-Solutions ist bereit,
solange eine Pflegevereinbarung besteht,
auch Zusatzprogramme gegen Vergiltung
nach Aufwand zu pflegen (wéhrend der
Gewahrleistungsfrist Fehlerbeseitigung
unentgeltlich).

Schlussbestimmungen

§19
19.1

Skill COMMERCIAL IT-Solutions Gbernimmt
eine Haftung nur, soweit eine solche in
diesen Bedingungen ausdriicklich geregelt
ist. Ausgeschlossen sind insbesondere
Anspriiche aus Verschulden bei Abschluss
des Vertrages, aus positiver
Forderungsverletzung oder
auBervertraglicher Haftung, es sei denn,
dass in Fallen des Vorsatzes oder der groben
Fahrlassigkeit aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen gehaftet wird. Der Anwender
stellt Skill COMMERCIAL IT-Solutions von
allen Anspriichen Dritter frei, die Uber die
Haftung nach diesen Bedingungen
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19.2

19.3

19.4

19.5

COMMERCIAL
IT-Solutions GmbH

hinausgehen. Eine Haftung flr die
wettbewerbs- und zeichenrechtliche
Zulassigkeit von durchgeflihrten
Marketingaktionen wird von Skill
COMMERCIAL IT-Solutions nicht
Ubernommen; gleiches gilt fir deren
Schutzfahigkeit. Der Auftraggeber
Ubernimmt mit der Genehmigung der
Aktionen die Verantwortung fir die
Richtigkeit von Bild und Text.

Ohne schriftliche Zustimmung von Skill
COMMERCIAL IT-Solutions diirfen Rechte
aus dem Vertrag nicht Ubertragen werden.
Die Rechte und Pflichten von Skill
COMMERCIAL IT-Solutions aus dem Vertrag
kénnen auf andere Ubertragen werden. Skill
COMMERCIAL IT-Solutions gewahrleistet in
diesen Fallen die ordnungsgemaBe Erfillung
aller Vertragspflichten gegeniiber dem
Anwender.

Diese Bedingungen sind allein verbindlich,
ungeachtet abweichender
Geschaftsbedingungen des Anwenders. Von
den vorstehenden Bedingungen
abweichende oder zusatzliche
Vereinbarungen sind nur in Form einer
schriftlichen Zusatzvereinbarung zu diesen
Vertragsbestimmungen wirksam, in der auf
die abgednderten Bedingungen Bezug
genommen wird.

Salvatorische Klausel:

Sollten eine oder mehrere Regelungen
dieser Vertragsbestimmungen unwirksam
sein, so wird hiervon die Wirksamkeit der
anderen Regelungen nicht berihrt.

Die unwirksame Regelung ist durch die
Regelung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der ungultigen
Regelung am nachsten kommt.
Gerichtsstand fir Streitigkeiten aus der
Durchfiihrung der Vertragsbestimmungen ist
Frankfurt/Main. Es gilt deutsches Recht.

Vertragsbestimmungen fiir Software Produkte und Dienstleistungen



